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1T FUNKTIONSWEISE

1.1 ZUSTANDE

Fir das EV-Ladegerat konnen sechs Zustande eingestellt werden, d.h. Untétig,

Stop, Laden, Beendet, Fehler und nicht verfligbar.

Untatig Die Leuchte ,Beendet” leuchtet und die Schaltflache
MODUSAUSWAHL ist ungiiltig. Der Stecker ist nicht eingesteckt.
Stopp Die STOP-Anzeige leuchtet.
Das EV-Ladegerat ist angeschlossen, |adt aber nicht.
Laden Die entsprechende Lademodusanzeige leuchtet.
Das EV Ladegerat ladt.
Beendet Die Beendet-Leuchte und die STOP-Leuchte leuchten gleichzeitig.
Das EV-Ladegerat hat den Ladevorgang abgeschlossen und die Taste
MODUSAUSWAHL ist ungiltig.
Fehler Die Fehleranzeige leuchtet.
Das EV-Ladegerat befindet sich im Fehlerzustand.
Nicht verfligbar Die vier Lademodusleuchten leuchten gleichzeitig.
Das EV-Ladegerat wird aus der Ferne aktualisiert.
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1.2 STARTMUSTER

Das EV-Ladegerat hat zwei Startmuster, namlich die Muster Plug & Charge und Karte vorhalten. Das
Plug & Charge-Muster ist das Standardmuster, und das Muster ,Karte vorhalten“ muss die ,RFID-
Funktion“ in den erweiterten Einstellungen der APP ,aktivieren®.

1) Plug & Charge-Muster

Fur den Steckdosentyp wird das elektronische Schloss gesperrt, wenn das EV-Ladegerat mit dem
Ladevorgang beginnt, und entsperrt, wenn der Ladevorgang gestoppt wird. Fiir den Steckertyp gibt es
keine elektronische Verriegelung.

2) Muster ,Karte vorhalten”

Fir den Steckdosentyp wird das elektronische Schloss gesperrt, wenn das EV-Ladegerat nach dem
Vorhalten der Karte mit dem Ladevorgang beginnt, und nach dem Vorhalten der Karte entsperrt, wenn
der Ladevorgang gestoppt wird. Fiir den Steckertyp gibt es keine elektronische Verriegelung.

Hinweis:

Der Ladevorgang kann vom Fahrzeug oder von der APP aus gestoppt werden (durch langes Driicken der
Taste ,MODUSAUSWAHL", durch App-Einstellung oder durch Vorhalten der Karte). Im Muster ,Karte
vorhalten” wird das elektronische Schloss nicht automatisch entsperrt, wenn der Ladevorgang stoppt,
und Benutzer missen die Karte erneut vorhalten, um sie zu entsperren.

1.3 LADEMODI

Driicken Sie kurz die Taste ,MODUSAUSWAHL", der Lademodus wechselt zwischen dem Modus
SCHNELL, ECO und GRUN.

Kurzes Kurzes
Driicken Driicken

SCHNELL —» ECO —>» GRUN

t |

Kurzes Driicken

Driicken Sie lange die Taste ,MODUSAUSWAHL", der aktuelle Lademodus wechselt in den STOP-Modus.
Wenn sich das EV-Ladegerat im STOP-Modus beendet, driicken Sie kurz die Taste ,MODUSAUSWAHL",
das EV-Ladegerat wechselt zuriick in den vorherigen Lademodus. (Nur im Plug & Charge-Muster
verfligbar.)

Langes

GRUN/ECO/ Driicken
SCHNELL —» SIOP

Kurzes Driicken
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1.3.1 GRUNER MODUS

Im GRUNEN Modus maximiert das EV-Ladegerét die Nutzung der iberschiissigen Leistung, die vom
Wechselrichter erzeugt wird. Entsprechend der minimalen Anlaufladeleistung kann der Ladestrom in
zwei Stufen (3 A und 6 A) unterteilt werden. Die Standardstufe ist 6 A.

Der Standardladestand ist eingestellt auf 6A und so wird der Smart EV Charger nie Strom aus dem Netz
beziehen.

In der Stufe 3 A wird das EV-Ladegerat nur dann mit dem Laden beginnen, wenn die Photovoltaik-
Stromversorgung mehr als 3 A betragt. Wenn die Photovoltaik-Stromversorgung weniger als 6 A betragt,
muss das EV-Ladegeréat zusatzlichen Strom aus dem Netz fiir eine minimale Anlaufladeleistung
beziehen (1,4 kW fir einphasig, 4,2 kW fir dreiphasig).

Aufladung Leistung (kW)

Max. Leistung

- ENERGIEAUS DER PV o,
Min. Leistung L ~,

Aufladung Leistung (kW)

Mazx.Leistung

-
- ENERGIE AUSDERPV oy

Min. Leistung F \
1
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1.4 ECO MODE

Im ECO-Modus wird so geladen, dass vorrangig mit Solarenergie geladen wird, jedoch wenn diese nicht
ausreichend ist, wird der restliche Bedarf vom Netz bezogen.

Dabei wird die Ladeleistung kontinuierlich an Anderungen der Erzeugung oder des Stromverbrauchs an
anderer Stelle im Haus angepasst, wodurch der Netzstromverbrauch minimiert wird. In diesem Modus
kénnen Nutzer den Ladestrom auf fiinf verschiedenen Stufen einstellen: 6 A, 10 A, 16 A, 20 Aund 25 A
(nur zwei Stufen fiir X3-EVC-11K).

Fallt die verfligbare Gberschiissige Leistung zu irgendeinem Zeitpunkt unter den festen Leistungswert,
wie z.B. 1,4 kW (4,2 kW fiir dreiphasig), wird der Fehlbetrag aus dem Netz entnommen.

Z.B.: Wenn Sie den Ladestrom auf 16 A einstellen, werden 10A vom Wechselrichter zugeliefert und der
Rest aus dem Netz. Doch falls der Wechselrichter 18 A zuliefern kann, bleibt auch der Ladestrom im
Smart EV Charger bei 18A.

Autladung Leistung (kW] ECO-Modus(6/10/16/20/25 A)

Mo Ledstung e ———

T

SN Ladstung

1.5 SCHNELL-MODUS

Im SCHNELL-Modus ladt das EV-Ladegerat das EV mit der schnellsten Rate, unabhangig davon, ob der
von PV erzeugte Strom ausreicht, und importiert Netzstrom, wenn der von PV erzeugte Strom nicht
ausreichend ist. Dieser Modi eignet sich am besten dann, wenn Sie ihr Elektrofahrzeug so schnell wie
moglich, oder bei Niedrigtarif aufladen mochten.

Aufladung Leistung (kW)

M Leistune ——— — N S S U T - - - - - O N N O

EMERGIE AUSDEM METE

SOLAX Smart Wallbox 24.10.23 4115



lhr
Photovoltaik

www.sun21.at Experte

1.6 INTELLIGENTER BOOST

Stellen Sie vor der Verwendung der intelligenten Boost-Funktion die gewiinschte Ladeenergie (kWh) und
die Endzeit fiir das Laden des Fahrzeugs in der App ein. Das EV-Ladegerat wird das Laden des EV mit
der gewtinschten Energie vor der voreingestellten Endzeit bei maximaler Ladeleistung abschlieen und
die Photovoltaik-Stromversorgung so weit wie moglich nutzen und den Einsatz von Netzstrom
minimieren. Der Ladestrom wird vorzugsweise von lhrer PV Anlage bezogen — diese Funktion ist nur im
ECO Modus maglich.

Z.B.: Der Nutzer muss das EV vor 10:00 Uhr auf 40 kWh aufladen, dann hangt die Ladeleistung von der
Uberschiissigen Leistung ab, die vom Wechselrichter erzeugt wird.

Aufladung Leistung (kW)

Max. Leistung

ENERGIE AUS DEM NETZ ENERGIE
AUS DEM
EMERGIE AUS DERPV NETZ
Min. Leistung
Startzeit Endzeit Zeit

1.7 TIMER BOOST

Wenn Sie die Lademodi ECO oder GRUN verwenden, kann das EV-Ladegerit so programmiert werden,
dass es die aktuelle Ladung in einem bestimmten Zeitraum ,erhoht”. Im Timer-Boost-Modus wird die
Laderate auf Maximum eingestellt (genau wie im SCHNELL-Modus), unabhangig von der Menge der
verfligbaren liberschiissigen Leistung. Das bedeutet, dass der Strom wahrend der Boost-Zeiten aus dem
Stromnetz bezogen werden kann. Wenn das EV vollstéandig aufgeladen ist, stoppt das EV-Ladegerat den
Ladevorgang. Diese Funktion kdnnen Sie z.B. bei Niedrigtarif einstellen.

Aufladung Leistung (kW)

Mazx. Leistung
ENERGIE AUS DEM NETZ

ENERGIE AUS DER PV

Min. Leistung
Startzeit Endzeit Zeit
Aufladung Leistung (kW) ECO-Modus
Max. Leistung
ENERGIE AUS DEM NETZ
ENERGIE AUS DEM NETZ
Eingestellte ENERGIE AUS DERPV ‘\:
Leistung '
Startzeit Endzeit Zeit
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1.7.1 DYNAMISCHER LASTENAUSGLEICH

Das EV-Ladegerat verfligt standardmaRig tiber eine dynamische Lastausgleichsfunktion. Wahrend der
Ladezeit, egal in welchem Betriebsmodus, liberschreitet die Gesamtleistung des Hauses die
Hauptnetzkapazitat nicht. Um sicherzustellen, dass die Gesamtleistung des Hauses die Netzkapazitat
nicht Giberschreitet, wird die Ladeleistung in Echtzeit nach der gesamten Verbraucherleistung angepasst.

Ladeleistung (kW)

Der Bereich der Ladeleistung

Netzkapazitat

Startzeit Endzeit Zeit

2 SOLAX CLOUD APP

Durch die Verbindung des Solax Smart EV Charger mit dem Solax Wechselrichter erhalten Sie einen
umfassenden Uberblick tiber den Energiefluss in lhrem Haus.

514.20 kWh
= § ; Duration

Inverter
System Power 216

Connect Status  Charging

Charging Power 4.1
oad/Generalor

Load Power Charge Energy 0

Duration

i
&

Charge Mode  ECI
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2.1 EINFUGEN DER WALLBOX IN DIE APP
Wenn Sie bereits tiber die App und ein Konto von Solax Cloud verfiigen, kdnnen Sie wie folgt vorgehen:
2.1.1 WLAN-VERBINDUNG

Schritt 1: Melden Sie sich bei Ihrem Konto an und wechseln Sie zur Seite
Konto in der App.
Schritt 2: Klicken Sie auf ,WLAN-Verbindung”

Local

Default Site site

Log Qut

Schritt 3: Geben Sie die Registrierungs-Nr. des EV-Ladegerats ein oder scannen Sie diese. Tippen Sie
dann auf Weiter und stimmen Sie zu, dem Netzwerk des EV-Ladegeréts beizutreten.

-~ -\

INTELLIGEMTES E\CLADEGERAT x I

legistration Nc

Mutall: X167 2C(5H) SoLax SC x00oo :
B e A e B g 4 gl :
[T LT p— e

M ra b AL v il Ly TIHOW

hrprra 50 Ha iy

el it [."%3

[P — rp—

il i A

M

Pegieri rung K :

“SolaxCloud"” Wants to
— & & "Wifi_S C xxxxxxxx"?

S 33 P s e sk T g (2 sl angh Co Lk

T i 0 O o CO J— . .
\ wanrmn ) Cancel Join

{Beispiel fir Registrie rumgs-Nr)

SOLAX Smart Wallbox 24.10.23 7115



lhr
Photovoltaik

www.sun21.at Experte

Schritt 4: Geben Sie lhre Heim-WLAN-SSID und lhr Passwort ein und wahlen Sie dann Einstellung.
*5 GHz-WLAN ist im Moment nicht verfiigbar.

< Wifi Connection

WIFI Network #

HomeRouter

Password *

FEEEF R

Schritt 5: WLAN-Einstellungen sind erfolgreich.

*Weitere Informationen zu den WLAN-Einstellungen finden Sie unter www.solaxcloud.com/wifiSetting/
2.1.2 LOKALER MODUS

Verwenden Sie Ihr Smartphone, um eine Verbindung mit dem SolaX WLANSignal (Wifi_SCxxxxxxxx)
herzustellen. Tippen Sie dann auf Lokal und geben Sie das Passwort ein (zu Anfang dasselbe wie die
Registrierungs-Nr.), um auf den lokalen Modus in der Uberwachungs-App zuzugreifen.

*Offnen Sie die Anleitung zur Einstellung des lokalen Passworts auf www.solaxcloud.com/wifiSetting/

SOLAX Smart Wallbox 24.10.23 8115
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2.2 EINSTELLUNGEN FUR DAS EV-LADEGERAT

2.2.1 GRUNES WALLBOX-SYMBOL OFFNEN

Wahlen Sie unten links ,Standort” und beriihren Sie dann das griine Symbol ,EV Ladegerat” und wahlen
Sie lhr EV-Ladegerat in der Liste aus.

.rj:!,.:.
nverter AC Power Daily Yield
1715.00W 55.10kWh

PV Pawer Manthly Yield
325.00W 1.56MWh
Grid Power otal Yield
-97.00W 60.28MWh
FT)
y &
4 Battery
=)

iill Graphics >

= 0 9
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Tippen Sie auf das Symbol ,EV-Ladegerat” und dann auf die Einstellungstaste, um die Einstellungsseite

aufzurufen.
ESD N
\ 11500 f 91.0W
nverter / Feed-in
A
U
1100.0W
11 T:-n'A
ath EV Charge
Connect Status Charge Energy
Charge Mode Duration
History >

2.2.3 MODUSEINSTELLUNGEN

Boost Mode

Timer Boost

00:00-00.00

Smart Boost
Charge Energy OKwh

End Time 00:00

Wahlen Sie ,Moduseinstellungen” und eine Dropdown-Liste wird angezeigt. Stellen Sie die Stufen des
griinen Modus (2 Stufen) und des ECO-Modus (5 Stufen fiir X1-EVC-7.2K & X3-EVC-22K, 2 Stufen fiir X3-

EVC-11K) nach Belieben ein.

Setting

Version

Date Time

2021-12-3016:08

Mode Settings

Green Mode

ECO Made

Boost Settings

House Current Limit

Advanced Settings

Levall 34

Levell &4
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2.2.4 BOOST-EINSTELLUNGEN

Wahlen Sie ,Boost-Einstellungen” und eine Dropdown-Liste wird angezeigt. Stellen Sie die Start- und
Endzeit fiir Timer-Boost, die Ladeenergie (kWh) und die Endzeit fiir Smart-Boost sowie die
Wiederholungsfrequenz nach Belieben.

< Setting
Version

2.2.5 STROMBEGRENZUNG

Wahlen Sie ,Haus-Strombegrenzung” und legen Sie die Haus-Strombegrenzung fest. Mit der
dynamischen Lastausgleichsfunktion reduziert das EV-Ladegerat, wenn sich der Stromverbrauch dem
voreingestellten Maximalwert nahert, die Ladeleistung, um die Situation einer Hauptunterbrecher-
auslésung aufgrund von Uberlast zu vermeiden.

< Setting

Version

Date Time 2021-12-30 16:08
Mode Settings

Boost Settings

Housa Current Limit

40 Save

SOLAX Smart Wallbox 24.10.23 11115
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2.2.6 ERWEITERTE EINSTELLUNGEN

Wabhlen Sie ,Erweiterte Einstellungen” und eine Dropdown-Liste wird angezeigt.

1) Stellen sie die Werte der ,Uberspannungsgrenze”, ,Unterspannungsgrenze”, ,Uberstromgrenze”,
,Uberhitzungsgrenze” und ,Ableitstromgrenze"” ein und speichern Sie sie.

2) Tippen Sie auf ,Netz-Datenquelle”, um die Quelle auszuwahlen.
3) Tippen Sie auf ,RFID-Funktion“, um die Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren.

4) Die Standardeinstellung kann wiederhergestellt werden und das EV-Ladegerat kann durch Tippen auf
die entsprechende Option zuriickgesetzt werden.

Mode Settings
Boost Settings

Hemugse Current Limit

Advanced Settings

265 Save
180 Save
36
1 Lir
an Eavan
I

30 Save

ric] = CT
RFID Fur f Enalble

Restare factony settings

EV Charger Reset

SOLAX Smart Wallbox 24.10.23 12115



lhr
Photovoltaik

www.sun21.at Experte

3 FEHLERBEHEBUNGEN

Dieser Abschnitt enthalt Informationen und Verfahren zur Lésung méglicher Probleme mit dem EV-
Ladegerat und gibt Ihnen Tipps zur Fehlerbehebung, um die meisten Probleme zu identifizieren und zu
|6sen, die bei der EV-Ladegerat-Serie auftreten konnen.

Bei Unsicherheiten bitte an die Installationsfirma wenden. (SUN21)

Dieser Abschnitt hilft Ihnen, die Ursache von Problemen einzugrenzen, auf die Sie stolRen konnen. Bitte
lesen Sie die folgenden Schritte zur Fehlerbehebung. Uberpriifen Sie Warnungen oder Fehlermeldungen
in der Systemsteuerung oder die Fehlercodes auf der Informationsanzeige des EV-Ladegerats. Wenn
eine Nachricht angezeigt wird, zeichnen Sie sie auf (Handy-Foto), bevor Sie weitere Schritte ausfihren.
Versuchen Sie die in den Problembehandlungslisten angegebene Losung.

0 PowerSelect_Fault Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

1 EmStop_Fault 1. Losen Sie den Notschalter;

2. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

2 OverVoltL1_Fault 1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;
2. Priifen Sie, dass die Netzspannung im Betriebsbereich liegt;

3. Wenn die ,Fehler“-Anzeige aus ist, schlieBen Sie es wieder an und
versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen.

4. Wenn nicht, setzen Sie den Wert der ,Uberspannungsgrenze” auf einen
geeigneten Bereich, der Summer piept, nachdem der Wert gespeichert
wurde;

5. Wiederholen Sie Schritt 3;

6. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

3 UnderVoltL1_Fault 1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;
2. Bestatigen Sie, dass die Netzspannung im Betriebsbereich liegt;

3. Wenn die ,Fehler“-Anzeige aus ist, schlielen Sie es wieder an und
versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen.

4. Wenn nicht, stellen Sie den Wert der ,Unterspannungsgrenze” auf
einen geeigneten Bereich, der Summer piept, nachdem der Wert
gespeichert wurde;

5. Wiederholen Sie Schritt 3;

6. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

SOLAX Smart Wallbox 24.10.23 13115
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4 OverVoltL2_Fault Identisch mit FehlerCode 2

5 UnderVoltL2_Fault Identisch mit FehlerCode 3

6 OverVoltL3_Fault Identisch mit FehlerCode 2

7 UnderVoltL3_Fault Identisch mit FehlerCode 3

8 ElecLock_Fault Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

9 OverLoad_Fault 1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;

2. Wenn die ,Fehler“-Anzeige aus ist, schlieBen Sie es wieder an und
versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen.

3. Wenn die Anzeige ,Fehler” weiterhin besteht, versuchen Sie es mit
einem anderen EV.

4. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

10 OverCurr_Fault 1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;

2. Wenn die ,Fehler“-Anzeige aus ist, schlieBen Sie es wieder an und
versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen.

3. Wenn nicht, setzen Sie den Wert der ,Uberstromgrenze” auf einen
geeigneten Bereich, der Summer piept, nachdem der Wert gespeichert
wurde;

4. Wiederholen Sie Schritt 2;

5. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

11 OverTemp_Fault 1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;

2. Wenn die ,Fehler“-Anzeige aus ist, schlielen Sie es wieder an und
versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen.

3. Wenn nicht, bestatigen Sie, dass die Bedingungen fiir die Installation
ordnungsgemaR sind und warten Sie auf das Abkihlen, schlieBen Sie es
dann wieder an und versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen, wenn die
Anzeige erlischt.

4... Wenn dieser ,Fehler” wiederholt auftritt, stellen Sie den Wert der
,2Uberhitzungsgrenze” auf einen geeigneten Bereich ein, der Summer
piept, nachdem der Wert gespeichert wurde.

5. Wiederholen Sie Schritt 2;

6. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

SOLAX Smart Wallbox 24.10.23 14115
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12  PEGround_Fault

1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;

2. Wenn die Anzeige ,Fehler” aus ist, tiberpriifen Sie, ob das EV in
Ordnung ist;

3. Wenn nicht, bestéatigen Sie, dass alle Kabel und Leitungen intakt sind;

4. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

13  PELeakCurr_Fault

1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;

2. Wenn die Anzeige ,Fehler” aus ist, tiberpriifen Sie, ob das EV in
Ordnung ist;

3. Wenn nicht, bestatigen Sie, dass alle Kabel und Leitungen intakt sind;

4. Beseitigen Sie die tatsachlichen Fehler, setzen Sie den Wert der
»Ableitstromgrenze" auf einen geeigneten Bereich, der Summer piept,
nachdem der Wert gespeichert wurde;

5. Wenn die ,Fehler“-Anzeige ausist, schlieRen Sie es wieder an und
versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen.

6. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

14  OverLeakCurr_Fault

Identisch mit FehlerCode 12

15 MeterCom_Fault

Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

16  485Com_Fault

1. Stecken Sie den Stecker vom EV ab;

2. Wenn die ,Fehler“-Anzeige aus ist, schlieBen Sie es wieder an und
versuchen Sie erneut, das EV aufzuladen.

3. Wenn nicht, bestatigen Sie, dass alle Kommunikationskabel intakt sind;
4. Neustart;

5. Wenden Sie sich an die Installationsfirma, um Hilfe zu erhalten

17 CPVolt_Fault

Identisch mit FehlerCode 12

* Wenn lhr EV-Ladegerat vom Service-Personal aktualisiert werden muss, stellen Sie bitte sicher, dass
Sie vorher den Stecker vom EV (z.B. Auto) trennen.

4 SUPPORT

Bitte wenden Sie sich mit technischen Fragen und Anliegen oder bei Stérungen an support@sun21.at

Fir eine mogliche Fernwartung ist der Installateurzugriff in der Solax Cloud zwingend zu aktivieren.
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